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1. Realizaciones y resultados

Para la realizacidn de este apartado del Anexo de Comunicacidn, se ha trasladado la informacion
de analisis de la ejecucién de las actuaciones de comunicacion realizado.

Por lo que respecta a la ejecucion fisica, se aprecia que se han contabilizado indicadores de
comunicacion en todos los tipos de actividades, habiéndose puesto en marcha, finalizado y/o a
punto de finalizar todas las medidas disefiadas a excepcidon de la ya mencionada con
anterioridad.

Tabla 1 Estado de situacion global. Indicadores de realizacion y resultado

Tipo de Indicador realizacion Programacion Ejecucion Tasa Indicador Programacion Ejecucion Tasa
actividad resultado
1 N@ eventos realizados 85 94 | 110,6% | N9 asistentes 6.250 6.630 106,1%
2 N2 actos de difusion 600 595 99,2%
%
publicaciones
o 100% 100%
N2 publicaciones distribuidas /
3 externas 90 94 | 104,4% | editadas
X
N2 puntos de
o 39 31 79,5%
distribucion
4 N2 paginas web 13 8 61,5% | N2 visitas 230.000 244.348 106,2%
N2 soportes
5 . 190 196 | 103,2%
publicitarios
6 N2 documentacion 94 85 90.4% % organismos 100% 98 8%
interna distribuida 7| cubiertos 0 e
N redes de N2 reuniones 54 56 103,7%
7 informaciény 3 3 100%
publicidad N2 asistentes 34 33 97,6%

Fuente: INFOCO 2014. Datos desde el 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2023. Descarga realizada el 1 de abril
de 2023.

La descripcidon de los indicadores introducida en la Aplicacién de Seguimiento INFOCO 2014 es
amplia y clara, identifica la actuacidn en funcién de si hace referencia a una actuacién de FEDER,
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de FSE y/o corresponde a ambos Fondos (tal y como se determiné en la Red GERIP) y se aprecia
que se ha asignado un cédigo identificador a cada uno de los Organos Gestores y/o Beneficiarios.

Las tasas de ejecucion fisicas del periodo 2019-2023 son acordes con el momento de
implementacion de la Estrategia de Comunicacidn. Por lo que se refiere a las tasas de ejecucion
totales, ponen de manifiesto, la madurez de la Estrategia de Comunicacién y, como ya se ha
reflejado con anterioridad, las ejecuciones programadas han sido realizadas.

La ejecucién del indicador de realizacidn, nimero de eventos realizados, se situa en un 110,6%
y el indicador de resultado, niUmero de asistentes, alcanza una tasa de un 106,1%. El Organismo
Intermedio pone de manifiesto que, la situacion provocada por la pandemia del COVID-19 ha
dado lugar a que se efectien mas actos on line, lo que ha reducido el coste de éstos y ha
facilitado la realizacidn de mas eventos, promoviendo la accesibilidad a los eventos organizados.

Grafico 1 Evolucion de los indicadores de realizacién y resultado. Actividad n2 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
Dentro de los eventos organizados, se destacan:
e Acto Publico de lanzamiento de los Programas Operativos.
e Celebracién de Comités de Seguimiento.
e Celebracion del Comité antifraude.
e Celebracion del Comité de Evaluacién.
e Presentacion del Plan Estratégico de Melilla.
e Actos simbdlicos de puesta de primera piedra al inicio de las obras.
e Exposicion fotografica sobre proyectos cofinanciados con Fondos Europeos.
e Ciclo de conferencias.
5
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER): Cargadero del Mineral, Local 16
Correo electrénico: fondoseuropeos@melilla.es “ . Tfno.: 952 97 62 56
Una manera de hacer Europa Fax.: 952 97 62 57

52004 MELILLA



. CIUDAD AUTONOMA .

MELILLA i

e Consejeria de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROGRAMACION UNION EUROPEA

e Presentacion y distribucion de publicaciones: cdmic en centros escolares, folleto
recopilatorio de casos de buenas practicas.

e Actos de inauguracion de actuaciones.

e Actuaciones ludicas con los beneficiarios.

e Acto Anual de Politica Regional y Fondos Europeos.
e Foro de Economia y Politica Regional.

e Actos conmemorativos del Dia de Europa.

e Foro FSE.

En la ejecucidon de la Actividad 1, han realizado actuaciones la Autoridad de Gestién de FEDER,
Autoridad de Gestion FSE (quien no ha volcado datos en la Aplicacion de Seguimiento INFOCO
2014, aunque si facilita esta informacion en los Informes Anuales de Ejecucion del Programa
Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020), Direccién General de Planificacion Estratégica y
Programacion, Direccidn General de Infraestructuras y Recursos Hidricos, Direccién General de
Sociedad de la Informacidn, Direccidon General de Educacién e Igualdad, Direccion General de
Arquitectura, Proyecto Melilla, S.A., Direccidon General de Obras Publicas.

Grafico 2 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
Actividad 2: Difusion en medios de comunicacidn:

Por lo que respecta a las actuaciones de difusion en medios de comunicacioén, la calidad de la
informacién se considera positiva por las siguientes razones:

e Descripcién clara y amplia sobre las actuaciones realizadas.

e Se hace referencia al Fondo que cofinancia la actuacion.
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e Se especifica si se trata de una noticia, anuncio o post en redes sociales, asi como el
medio en que se ha publicado.

Al leer las noticias publicadas se puede apreciar cdmo van avanzando las intervenciones,
apreciandose las distintas fases del ciclo de vida de los Programas Operativos.

Grafico 3 Evolucion del indicador de realizacion. Actividad n2 2
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Grafico 4 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 2
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

En cuanto a la participacion de los distintos actores en la Actividad 2, el Organismo Intermedio
Regional, Direccion General de Planificacion Estratégica y Programacion, ha tenido una
participacién moderada, representando el 17% de todas las actuaciones acometidas en este tipo
de actividad. Todas las actuaciones reportadas estan relacionadas con la gestidon de los
Programas Operativos, es decir, aprobacidn de éstos, celebracion de Comités de FEDER y FSE,
Comités antifraude y de evaluacion, presentacidon de casos de buenas practicas, en distintos
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foros, etc., es decir, difunde a través de los medios de comunicacion los actos realizados en la
actividad 1.

Por lo que se refiere a los Organos Gestores y/o Beneficiarios, éstos han ido aumentando sus
actividades de comunicacidn a media que iban poniendo en marcha sus correspondientes
operaciones de los Programas Operativos. Destaca, Proyecto Melilla, S.A., con una ejecuciéon de
un 65%. este gestor, ha realizado notas de prensa, noticias en presa escrita y digital, anuncios
en prensa escrita y digital, cuias radiofénicas, las actuaciones han comunicado el inicio de los
plazos de ayuda, su evolucidn y los resultados obtenidos a la finalizacién. Aunque este érgano
gestor/beneficiario ha utilizado todos los canales de comunicacién, ha apostado en este periodo
de programacién por las redes sociales, con la finalidad de llegar a mas publico objetivo. La
informacidn reportada ha sido clara, detallada, ha especificado el tipo de actividad realizada
(noticia, post, cuiia radiofdnica, etc.) y ha hecho mencidn el fondo que cofinancia.

La Direccion General de Arquitectura es responsable del 3% de las noticias en la prensa escrita
local sobre el inicio de las operaciones de las cuales es responsable, en la informacion reportada
se especifica que se trata de una noticia, se detalla claramente su contenido. La informacion
reportada es proporcional al nivel de fondos asignados dentro del Programa Operativo FEDER
de Melilla 2014-2020.

Por su parte, la Direccion General de Sistemas de la Informacién representa el 10% de la
ejecucidn, en la descripcion que facilita pone de manifiesto si se trata de una noticia en presa o
en redes sociales, de un anuncio en prensa escrita o de una cuiia radiofénica, asi como en el
medio en que se inserta, ademds, ofrece una descripcion clara, detallada y hace referencia al
Fondo que cofinancia. Toda la informacién facilitada esta relacionada con el inicio de sus
operaciones.

En cuanto a la Direccion General de Infraestructuras y Recursos Hidricos es responsable del 4%
de la ejecucidn, ha reportado noticias en prensa relacionadas con el inicio de las obras, asi como
la finalizacién de éstas, noticias relacionadas con los actos publicos reportados en la Actividad
1. La informacién facilitada es clara, completa, hace mencién a la cofinanciacién del FEDER y es
proporcional a las operaciones responsabilidad del Organo Gestor/Beneficiario.

El Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana, ha facilitado informacion
correspondiente al 2% de las actividades vinculadas con la difusién en medios de comunicacién.
La descripcion realizada es clara y de calidad, en todas las entradas efectuadas se observa que
se han realizado anuncios en prensa, notas de prensa, informacidn en redes sociales, siendo las
actuaciones proporcionales a las operaciones implementadas.

Por lo que se refiere a la Autoridad Portuaria de Melilla, Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria
(INGESA), Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico ponen de manifiesto en el
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trabajo de campo haber remitido alguna nota de prensa o haber publicado alguna noticia en
prensa, sin embargo, esta informaciéon no ha sido reportada a la aplicacién de seguimiento
INFOCO 2014. En cuanto al Organismo Auténomo Gerencia de Infraestructuras y Equipamiento
del Ministerio de Cultura y Deporte, afirma no haber realizado ninguna accién de comunicacion
en este tipo de actividad.

Actividad 3: Publicaciones externas realizadas:

La calidad de la informacidn facilitada por los diferentes actores que han reportado informacion
en INFOCO 2014 es adecuada, descripciones claras, especificando si ha sido cofinanciado con
FEDER y/o FSE.

Grafico 5 Evolucidn de los indicadores de realizacidn y resultado. Actividad n2 3
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Dentro de este tipo de actividad se han realizado publicaciones del siguiente tipo:
e Folletos y tripticos informativos de actuaciones concretas.
e Videos de jornadas realizadas.
e Videos divulgativos de operaciones.

e Revistas especializadas, comic para nifios y jovenes, publicacidn recopilatoria de casos
de buenas practicas.

La Autoridad de Gestiéon de FEDER ha efectuado la Revista de Investigaciones Regionales,
publicacidon editada por la Asociacidn Espaiola de Ciencia Regional y la Revista INFONDO editada
y dirigida por la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas.

El Organismo Intermedio Regional ha editado y publicado varios nimeros de la Revista
Converge, un cdmic para dar a conocer los logros de una buena practica a la poblacion mas joven
de la Ciudad, una publicacidn recopilatoria de las buenas practicas del periodo de programacion
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(FEDER y FSE), un video mostrando los logros de la Escuela de Hosteleria (FSE) y videos de
diversas jornadas.

Grafico 6 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 3
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Por lo que se refiere a los Organos Gestores y/o Beneficiarios, la Direcciéon General de Sociedad
de la informacidn ha ejecutado un 38%; principalmente, a través del disefio y edicion de folletos
y tripticos para dar a conocer a los potenciales beneficiarios y a la ciudadania en general las
actuaciones que se iban realizando.

Proyecto Melilla, S.A. ha reportado ejecucion por un 10%, con la edicién de folletos informativos
de actuaciones para que los potenciales beneficiarios tengan conocimiento de éstas y puedan
acceder a ellas, si fuera de su interés.

La Direccién General de Infraestructuras y Recursos Hidricos ha realizado un 8%, que se
materializa en la edicién de folletos destinados a los medios de comunicacion y a la ciudadania
para dar a conocer cada actuacién que se ha iniciado y finalizado al amparo del Programa
Operativo FEDER.

La Direccién General de Educacion e Igualdad ha elaborado folletos informativos sobre los
servicios de la Oficina de Integracién Social y Conciliacion para Mujeres Pertenecientes a los
Distritos IV y V y a otros colectivos desfavorecidos de la Ciudad Auténoma de Melilla (FSE), lo
qgue supone un 3% dentro de esta actividad.

La Direccién General de Arquitectura ha elaborado un folleto para dar a conocer la buena
practica sobre la Capilla de Santiago y el Escudo del Emperador Carlos V en Melilla la Vieja.

La Autoridad de Gestidon de FSE, Direccion General de Obras Publicas, Autoridad Portuaria de
Melilla, Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico, Ministerio de Transporte,
Movilidad y Agenda Urbana, Organismo Autéonomo de Gerencia de Infraestructuras y
Equipamiento, Instituto Nacional de Gestidon Sanitaria no han reportado informacion en la
aplicacion de Seguimiento INFOCO 2014.
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Actividad 4: Paginas web:

La ejecuciéon de un 61,5% en INFOCO no implica que los distintos actores no estén informando
en sus paginas web sobre las actuaciones cofinanciadas, lo que indica es que no se ha grabado
el dato en la Aplicacion de Seguimiento INFOCO 2014.

En este sentido, el articulo 115 del Reglamento (UE) n2 1303/2013 determina que “las
autoridades de gestidon seran responsables de velar por el establecimiento de un sitio o portal
web Unico, que proporcione informacion sobre todos los programas operativos de ese Estado
miembro”.

Asimismo, el Anexo XIl de dicho Reglamento establece que los beneficiarios deben informar al
publico durante la ejecucion de la operacion “haciendo una breve descripcién en su sitio de
internet”.

Ademas, en la reunion de la Red GERIP, celebrada el 12 de febrero de 2019, se acordd que todos
los Beneficiarios publicos o Intermediarios frente a Beneficiarios privados deberian disponer en
la estructura de su pagina web los siguientes apartados: programacion, gestion, evaluacion y
comunicacion. El objetivo de esta estructura es la facilitar la utilizacién del Portal Web Unico por
parte de los usuarios, creando una estructura homogénea en todas las paginas web, siendo
idéntica a la existente en la Autoridad de Gestion de FEDER.

La Autoridad de Gestién de FEDER cumple con esta obligacién, estando operativo dicho portal
web Unico en la pagina de internet de la Direccion General de Fondos Europeos del Ministerio
de Hacienda y Funcidn Publica incluye informacion actualizada sobre todos los Programas
Operativos de FEDER y estan habilitados los enlaces a las paginas web del Organismo Intermedio
y a casi todos los Organos Gestores/Beneficiarios que participan en los Programas Operativos
de FEDER y FSE de Melilla, al tratarse de una Estrategia de Comunicacion plurifondo y haberse
decidido asi para todas las estrategias de este tipo.

La Autoridad de Gestidén de FSE comenzd en 2019 a disefiar su portal web Unico, sin embargo,
su estructura no es la acordada en la Red GERIP, ademads, no se encuentran disponibles todos
los casos de Buenas Practicas.

El Organismo Intermedio Regional dispone de un sitio de internet conforme a lo aprobado por
la Red GERIP, asimismo, dispone del correspondiente enlace en el Portal Web Unico de la
Autoridad de Gestidon de FEDER. Por su parte, también se ha incluido informacion en el Portal
Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE.

En cuanto a los Organos Gestores/Beneficiarios la Direccién General de Sociedad de la
Informacidn, Proyecto Melilla, S.A., Direccion General de Arquitectura, Direccion General de
Obras Publicas, Direccién General de Infraestructuras y Recursos Hidricos, Direccién General de
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Educacién e Igualdad y Direccién General de Planificacion Estratégica y Programacion (todos
ellos pertenecientes a la Ciudad Autonoma de Melilla) han establecido en sus espacios web la
estructura definida en la Red GERIP y se dispone de un enlace en el Portal Web Unico de la
Autoridad de Gestidon de FEDER. No obstante, esta circunstancia es algo repetitiva, ya que la
Ciudad Auténoma de Melilla tiene una Unica pagina web y se ha creado esta estructura para
cada uno de los Organos Gestores /Beneficiarios. Quiza, pudiera ser mas légico, aglutinar toda
la informacién en un Unico apartado dentro de la web de la Ciudad. De hecho, en la Aplicaciéon
de Seguimiento INFOCO 2014 se incluye informacién por cada Organo Gestor/Beneficiario,
siendo la misma pagina web, lo que pudiera dar a considerar que se produce un “conteo
multiple”.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FEDER también se pueden encontrar los
enlaces de la Subdireccion General de Planificacion, Red Transeuropea y Logistica del Ministerio
de Transportes. Movilidad y Agenda Urbana y de la Autoridad Portuaria de Melilla (ambos
Organos Gestores y/o Beneficiarios no han reportado informacién en INFOCO 2014), ambos
sitios web se estructuran tal y como se acordd en la Red GERIP.

Los enlaces del Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria (INGESA), Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico y del Organismo Auténomo Gerencia de Infraestructuras y
Equipamiento del Ministerio de Cultura y Deporte no estan disponibles y no han reportado
informacidn en la Aplicacidon de Seguimiento INFOCO 2014.

Grafico 7 Evolucidn de los indicadores de realizacién y resultado. Actividad n2 4
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
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Grafico 8 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 4
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

En este apartado, se va a evaluar también otra de las obligaciones reglamentarias, la que se
conoce como “lista de operaciones”, que son los campos obligatorios recogidos en el Anexo XII
del Reglamento de Disposiciones Comunes (UE) n2 1303/2013, informacion que se debe facilitar
en formato xml, excel o pdf y debe estar disponible en los portales web uUnico de cada uno de
los Fondos, FEDER y FSE. En este sentido, es importante recordar que esta obligacién
corresponde a las Autoridades de Gestidn de FEDER y FSE, quienes tienen que garantizar que
exista esta lista, con sus correspondientes campos, tal y como se establece en el Reglamento,
con una actualizacion semestral. Siendo responsabilidad del Organismo Intermedio y/o de los
Organos Gestores, segln de quién sea la responsabilidad de volcar la informacién en las
aplicaciones de gestion, que el contenido de la informacion sea correcta y completa.

La Autoridad de Gestion de FEDER actualiza con una periodicidad maxima semestral y en los tres
formatos previstos, la lista de operaciones con la informacidn de las actuaciones seleccionadas
en Fondos 2020, incluyendo todos los contenidos que se establecen en el Anexo XlI del
Reglamento de Disposiciones Comunes.

Por su parte, en el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestidn de FSE se ha podido consultar
la lista de operaciones del Programa Operativo FSE de Melilla 2014-2020 en formato excel, con
una actualizacidon semestral, pero se observa que todos los campos estdn en castellano. Sin
embargo, en Anexo Xll se dice: “Los titulos de los campos de datos se facilitaran también en al
menos otra lengua oficial de la Unidn”, no teniéndose en cuenta esta obligacidn reglamentaria.

Los Organos Gestores/Beneficiarios son los responsables de proporcionar la informacién
necesaria para la lista de operaciones. El Organismo Intermedio es el responsable de comprobar
que la informacién facilitada por los Organismos Gestores/Beneficiarios es adecuada, clara,
comprensible, garantiza la transparencia de las actuaciones ejecutadas y facilita la comunicacion
de las actividades realizadas.
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En este sentido se aprecia que es necesario cierto esfuerzo en la redaccién del resumen de

algunas operaciones para que su contenido sea mas asequible y comprensible, esto sucede en

la descripcién de las operaciones relacionadas con ayudas a empresas donde se pone en el
” “"

resumen “gimnasio”, “cafeteria-restaurante”, por ejemplo, quiza seria mas claro poner que se
trata de una ayuda para la creacion y/o mejora de un determinado comercio o establecimiento.

Asimismo, se aprecia que el cédigo postal aparece en una minoria de los casos, apuntando como
causa principal la dificultad de encuadrar localmente las operaciones seleccionadas.

La responsabilidad de esta deficiencia es compartida entre el Organismo Intermedio y los
Organos Gestores, ya que el Organismo Intermedio lleva a cabo el volcado masivo de la
informacién que los Organos Gestores suministran. En este sentido, el Organismo Intermedio
deberia incidir en la transmisién de instrucciones claras para que los Organos Gestores
facilitaran de manera correcta el contenido de los campos y que la labor del Organismo
Intermedio se limitara a una mera revisiéon general de los datos.

Actividad 5: Soportes publicitarios:

En el marco de esta actividad se han elaborado carteles informativos, placas permanentes,
material divulgativo y merchandising, rollup, material encaminado a publicitar y dar informacion
sobre las actuaciones cofinanciadas por FEDER y FSE en la Ciudad Auténoma de Melilla.

La programacion ha sido alcanzada, lograndose una ejecucion del 103,2%, el 90% ha sido
ejecutado por el Organismo Intermedio Regional, el 9% con la Autoridad de Gestidén de FEDER y
el 1% por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

A pesar de que el resto de actores implicados en la comunicacion de los Programas Operativos
FEDER Yy FSE de Melilla 2014-2020 no han reportado informacidn en la Aplicacidn de Seguimiento
INFOCO 2014, si han elaborado algun tipo de soporte publicitario para dar a conocer actuaciones
y/o actividades cofinanciadas con FEDER o FSE.

14

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER): Cargadero del Mineral, Local 16

Correo electrénico: fondoseuropeos@melilla.es Tfno.: 952 97 62 56
“Una manera de hacer Europa” Fax.: 952 97 62 57

52004 MELILLA



CIUDAD AUTONOMA * X

MELILLA i

Consejeria de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROGRAMACION UNION EUROPEA

Grafico 9 Evolucion del indicador de realizacion. Actividad n2 5
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

Dentro del Organismo Intermedio Regional, Proyecto Melilla, S.A. es responsable de la ejecucion
de un 45%, la Direccidon General de la Sociedad de la Informacién un 21%, Direccién General de
Obras Publicas un 14%, Direccién General de Arquitectura un 9%, Direccion General de
Infraestructuras y Recursos Hidricos un 6%, Direccién General de Educacién un 3%y la Direccion
General de Planificacion Estratégica y Programacion un 2%.

Grafico 10 Distribucion de las realizaciones por organismos. Actividad n2 5
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
Actividad 6: Documentacion interna distribuida:

Dentro de esta actividad se incluye toda la documentacién distribuida desde las Autoridades de
Gestidn y/o los Organismos Intermedios a los Organos Gestores y a los Beneficiarios de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos
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aplicados a través de los distintos Programas Operativos, (guias metodoldgicas, instrucciones,
informes...).

La realizacién y difusion de este tipo de instrucciones se considera importante al inicio del
periodo de programaciéon (como se puede apreciar en el grafico 12), al objeto de facilitar
orientaciones a los Organismos Intermedios y Gestores de los procedimientos de gestidn,
control, comunicacién de la ayuda del FEDER y del FSE, asi como en aquellos momentos que se
produzcan cambios de tal relevancia que requieren de la necesidad de elaborar nuevas
instrucciones, por ejemplo, la introduccidn de los Fondos Next Generation, que implicaron un
cambio en los logos a utilizar.

Grafico 11 Evolucidn del indicador de realizacién y resultado. Actividad n2 6
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

La informacién que ofrece la Aplicacidon de Seguimiento INFOCO 2014 pone de manifiesto que
el Organismo Intermedio Regional ha contribuido al indicador un 76% y la Autoridad de Gestion
de FEDER un 24%. Sin embargo, la Autoridad de Gestién de FSE no ha reportado informacion
alguna, aunque si ha elaborado documentacion asociada con este tipo de actividad.

En cuanto a los Organos Gestores que han distribuido instrucciones se encuentran la Direccién
General de Planificacidn Estratégica y Programacién con un 50%, Proyecto Melilla, S.A. con un
27% vy la Direccidn General de Sociedad de la Informacién con un 23%.

El tipo de informacién facilitada han sido manuales de normas y procedimientos, informes de
evaluacidn, instrucciones vinculadas con la gestidn, control y verificacién, comunicacidn,
modelos de informes necesarios para la justificacion de actuaciones, guias explicativas de cémo
aplicar determinadas obligaciones y sus correspondientes actualizaciones, etc.
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Grafico 12 Distribucidn de las realizaciones por organismos. Actividad n2 6
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

El resto de organismos no han efectuado ninguna actividad en cuanto a la distribucién de
instrucciones o bien no han reportado informacién al respecto.

Actividad 7: Redes de informacién y publicidad:

El indicador de realizacién asociado a la actividad de comunicacién 7 presenta una tasa de
ejecucion del 100%, relativo a las redes INFORM, INIO y GERIP, si bien, no esta reflejada la Red
GRECO-AGE, ni en la programacion ni en la ejecucidn, cuestion que se deberia haber tenido
presente para cumplir en su totalidad lo establecido en la Estrategia de Comunicacion.

Grafico 13 Evolucion del indicador de realizacion y los de resultado. Actividad n2 7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.

En las reuniones de la Red GERIP asisten los representantes de las Autoridades de Gestion de
FEDER y FSE y los Organismos Intermedios regionales, en esta Red se tratan todas las cuestiones
que pueden surgir en el dmbito de las obligaciones de informacidn y comunicacion. La
participacién de la Autoridad de Gestion de FEDER ha sido constante, cosa que no ha sucedido
con la Autoridad de Gestidn de FSE y con el Organismo Intermedio Regional, pero sobre esta
cuestion habria que realizar alguna matizacién:
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e La Autoridad de Gestién de FSE ha tenido problemas para asistir a algunas de las
reuniones de GERIP en el periodo 2014-2019, principalmente por una falta de
coordinacion entre ambas Autoridades de Gestion, convocandose reuniones en fechas
en que la Autoridad de Gestion de FSE ya habia adquirido algun tipo de compromiso. En
el periodo 2019-2023 la Autoridad de Gestién de FSE ha asistido y participado en todas
las reuniones convocadas de la Red GERIP, si bien, las limitaciones impuestas por la
pandemia del COVID-19 ha obligado a realizar, la mayoria de las reuniones on line, lo
gue ha facilitado la asistencia a las reuniones.

e Por lo que respecta al Organismo Intermedio Regional hay que destacar que, en el
periodo 2014-2019 hubo una importante rotacién de personal, lo que obligd, en algunas
ocasiones al Director General a asumir dentro de sus competencias las relacionadas con
la comunicacién, lo que le impidid asistir a tres reuniones. No obstante, estuvo
informado en todo momento, ya que, un representante de la asistencia técnica
contratada para apoyar las actuaciones de comunicacién asistié en su nombre a todas
las reuniones. Asimismo, como se ha comentado en el caso anterior, la realizacion de
las reuniones en formato on line, facilita la asistencia y participacion en las reuniones de
la Red.

Por ultimo, a pesar de no estar reflejado en INFOCO 2014, del andlisis documental se constata
gue la Red GRECO-AGE se reune cada vez que hay una Red de GERIP, aunque la ultima
informacién de la que se dispone en la web de la Autoridad de Gestion de FEDER es de enero de
2020, desconociéndose si desde esa fecha se ha convocado a la Red o no. De las actas
disponibles, se aprecia que los Organismos Intermedios de la Administracién General del Estado
del Programa Operativo FEDER de Melilla han tenido una asistencia y participacidn muy escasa.

Grafico 14 Distribucion de las realizaciones por organismos. Actividad n2 7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por INFOCO 2014.
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2. Impacto de las actuaciones de comunicacion

En este epigrafe se traslada el analisis efectuado en el Informe de Evaluacién Final de la
Estrategia de Comunicacién.

El analisis del impacto se lleva a cabo a través de los indicadores disefiados al efecto y definidos
en la Guia Metodoldgica. Estos indicadores se obtienen mediante el analisis de las respuestas
obtenidas en las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios y en la encuesta
efectuada a la ciudadania, siguiendo las preguntas definidas en los cuestionarios de los Anexos
4y 5, respectivamente, de la citada Guia.

Los indicadores de impacto son cinco: los tres primeros (11, 12 e I3) que se pueden calificar de
“impacto interno” al referirse a los implicados directamente en la gestién de los Programas
Operativos y los dos ultimos (14 e I5) de “impacto externo” relativos a la ciudadania.

A continuacidn, se recogen a titulo recapitulativo los valores base, que hacen referencia al valor
alcanzado en la Evaluacidn Final del Plan de Comunicacién del periodo 2007-2013, los valores
logrados en la Evaluacion Intermedia efectuada en 2019, los valores obtenidos en este informe
de Evaluacién Final y los valores meta establecidos en la Estrategia de Comunicacién.

Tabla 2 Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020

Indicador de impacto Base Meta 2019 2023
1. Grado de conocimiento de
o 100% 100% 100% 100%
las obligaciones
2. Tasa de satisfaccion 65,6% 70% 80% 78,7%
3. Tasa de utilidad de las
) 55,6% 60% 74,9% 76,7%
actuaciones
4, Grado de General 72,9% 76,4% 84,2% 93,8%
conocimiento
de los FEDER 71,5% 73,6% 69,6% 95,8%
distintos
Fondos FSE 80,8% 82% 68,3% 96,7%
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Indicador de impacto Base Meta 2019 2023

5. Grado de conocimiento del
papel desempefiado por la 67,2% 70% 79,1% 75,2%
Unién Europea

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto interno: conocimiento, satisfaccion y utilidad manifestada por parte de los Organos
Gestores

El indicador 1 (I1) mide el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestidn, seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad. Este grado
de conocimiento se extrae del andlisis de las respuestas obtenidas de los cuestionarios

facilitados a los Organos Gestores y/o Beneficiarios en las preguntas efectuadas acerca del
conocimiento de las obligaciones existentes en cada una de las parcelas referidas a la gestién de
los Fondos. El porcentaje obtenido es de un 100%, porcentaje que se mantiene constante a lo
largo del tiempo.

Grafico 15 Grado de conocimiento de las obligaciones
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Fuente: Elaboracidn propia.

A través del trabajo de campo realizado se pone de manifiesto el conocimiento por parte de los
encuestado de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de
Melilla 2014-2020, se han recibido instrucciones especificas y/o manual de seguimiento y
aplicacion de la Estrategia de Comunicacidn, el cual fue presentado a cada uno de los gestores.
Han participado en alguna jornada o sesion formativa en relacidn con los requisitos de
comunicacion en el periodo de programacidon 2014-2020, ademas, la Direccidn General de
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Programacion Estratégica y Programacién ha establecido un canal de comunicacion con los
gestores para solventar cualquier duda relacionada con la aplicacién de la normativa en materia
de informacién y comunicacion.

También hay que destacar que todos los organismos forman parte de una red de comunicacién
relacionada con los Fondos Europeos, ya sea europea o nacional, en funciéon del nivel
competencial de cada organismo, a excepcién de los Organos Gestores y/o Beneficiarios
regionales que, por el reducido tamafio de los Programas Operativos no se vio apropiado la
creacion de una red regional.

Por lo que respecta a los beneficiarios privados, éstos manifiestan conocer las obligaciones que
adquieren en materia de informacién y comunicacidn al ostentar la condicién de beneficiario,
ya que en el Documento donde se Establecen las Condiciones de la Ayuda (DECA) se definen
éstas con claridad. Asimismo, se le facilita el material y la documentacion necesaria que les
permita cumplir con sus obligaciones.

El indicador 2 (12) recoge la tasa de satisfaccion que indica la valoracion de los Organos Gestores

y/o Beneficiarios respecto a la informacion facilitada. Esta tasa de satisfaccion se obtiene tras el
analisis a las respuestas a las preguntas 3 y 14 del cuestionario realizado a Organos Gestores y/o
Beneficiarios, teniendo en cuenta la valoracién de 1 a 4, que se hacen en cuanto a la adecuacion
de la duracién, el nimero de participantes de la sesién o evento, asi como si dicha sesion
satisface las expectativas de los participantes.

El resultado obtenido es una tasa de satisfaccidon de un 78,7%, valor superior al obtenido en el
periodo 2007-2013, que se situaba en un 65,6%, pero algo inferior al alcanzado en la evaluacion
intermedia de 2019, momento en que se situd en un 80%.

Grafico 16 Tasa de satisfaccion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, por lo que se refiere a los beneficiarios privados manifiestan un alto grado de
satisfaccidn sobre la informacidn facilitada por el Organismo Intermedio sobre los requisitos de
comunicacion que se deben cumplir en el periodo de programacion 2014-2020.

El indicador 3 (I3) es la tasa de utilidad de las actuaciones de formacién e informacién recibidas
por los Organos Gestores y/o Beneficiarios. Esta tasa también se calcula con las respuestas
obtenidas del cuestionario, de las preguntas 3 y 14, pero en este caso se tiene en cuenta la
valoracion de si la informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar los
conocimientos de los Fondos y/o su aplicacidn, si los contenidos presentados son de utilidad
practica y si la sesion o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los
Fondos. La tasa de utilidad obtenida es de un 76,7%, siendo bastante superior a la tasa del
periodo anterior, la cual fue de un 55,6%.

En cuanto a los beneficiarios privados, éstos ponen de manifiesto la gran utilidad de la
informacion y material facilitado por los Organos Gestores.

Grafico 17 Tasa de utilidad

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% =00 e e———— >
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Base Meta 2019 2023

Fuente: Elaboracidn propia.

La valoracién del impacto interno es positiva, ya que se han cumplido los objetivos previstos y
han mejorado los valores con respecto a los obtenidos en el periodo anterior 2007-2013.
Alcanzéndose valores adecuados del grado de conocimiento por parte de los Organos Gestores
de las obligaciones en materia de informacién y comunicaciéon, como la valoraciéon de la
satisfaccion y utilidad de la informacidn aportada.

Impacto externo: conocimiento por parte de la ciudadania.

La medicién del impacto de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 en la ciudadania, basado en el analisis de los indicadores
relativos a la poblacidn, muestra resultados muy positivos.
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El 93,8% de la poblacion encuestada pone de manifiesto conocer que la Ciudad Auténoma de

Melilla recibe dinero de la Unidn Europea para contribuir al progreso econdmico v social de la

Ciudad (l4). Por sexo, estos valores se distribuyen en un 95,1% para los hombres y un 92,6%
entre las mujeres; no apreciandose diferencias resefiables entre los grupos de edad definidos.

Grafico 18 Grado de conocimiento de los Fondos Europeos
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Fuente: Elaboracidn propia.

Al diferenciar entre Fondos, se aprecia que el conocimiento de la ciudadania del FEDER es de un
98,8%, un 97,7% en el caso de los hombres y un 94% las mujeres. Por tramos de edad no se
aprecian importantes discrepancias.

Grafico 19 Grado de conocimiento del FEDER
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo que se refiere al conocimiento del FSE, éste es de un 96,7%, un 97,7% los hombres y un
95,7% las mujeres, al igual que en los casos anteriores, no se observan diferencias destacables

por tramos de edad.

Grafico 20 Grado de conocimiento del FSE
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Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar a los encuestados por el conocimiento de actuaciones concretas ejecutadas con los
Fondos Europeos, se destacan, por orden de importancia, formacidn y empleo (82%),
infraestructuras y equipamientos (80,4%), ayudas a empresas (73,9%).

Por tramos de edad, destaca el conocimiento de las ayudas para luchar contra la exclusién y/o
personas con discapacidad (86%) del intervalo que comprende entre los 16 y los 19 afios.

De todas las herramientas y/o canales de comunicacidn utilizados para dar a conocer a la
ciudadania la contribucion de la Unidn Europea en el progreso econdmico y social de Melilla, se
aprecia que son mas efectivos los pdsteres en la calle (70,7%), las vallas en las carreteras y/o
placas en centros de formacién (66,4%), anuncios en prensa, radio, televisién, carteles (68,9%).

Por tramos de edad, en el intervalo de 16 a 19 afios, los canales de comunicacion mas efectivos
son las redes sociales con un 77,5% y el denominado “boca-oreja” con un 75,5%.

El dltimo indicador de impacto establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento vy
Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2014-2020” es el grado de conocimiento del papel desempefiado por la

Unidn Europea (1.5).

El valor de partida se establecia en un 67,2%, en la Estrategia de Comunicacién, se fijé un
objetivo del 70% y en 2023, tras la encuesta realizada, se ha obtenido un valor de un 75,2%, algo
inferior al valor de 2019, que se situaba en un 79,1%.
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El grado de conocimiento mostrado por los hombres es de un 76,6% y el de las mujeres de un
73,8%. Por tramos de edad, se aprecian valores muy positivos, a excepcion del tramo de edad
de 45 a 54 afos (65,3%).

Se destaca muy especialmente la valoracidn que realiza la ciudadania de Melilla del papel que
juegan los Fondos Europeos (FEDER y FSE) en el desarrollo de la Ciudad Auténoma, asi, el 10%
de los encuestados consideran el papel de los Fondos absolutamente crucial, para el 22% es muy
beneficioso y positivo para el 44%.

Grafico 21 Grado de conocimiento del papel desempeiiado por la Unién Europea
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los lemas que se han establecido para difundir los Fondos Europeos son “una manera de hacer
Europa”, en el caso de FEDER e “invertimos en tu futuro” para el FSE, los cuales son adecuados
para la ciudadania. Al 71,4% de la ciudadania le parece que refleja adecuadamente el papel que
juega la Unién Europea a través del FEDER y del FSE, en un mayor desarrollo econémico y social
de Espafay, en concreto, de Melilla. No se aprecian diferencias entre hombres y mujeres (72,2%
y 70,6%, respectivamente).

La valoracién global sobre el impacto en la ciudadania producido por las medidas de informacion
y comunicacién puestas en marcha por los actores implicados en los Programas Operativos de
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 es excelente, pone de manifiesto el esfuerzo que se ha
realizado para dar a conocer los Fondos Europeos y la preocupacion que tiene la Unién Europea
para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

3. Casos de buenas practicas

A lo largo del periodo de programacién se han presentado los siguientes casos de Buenas
Practicas en el marco del Programas Operativo FEDER de Melilla 2014-2020:
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Proyectos de Caminos Escolares de la Ciudad Auténoma de Melilla: Centros Educativos
Enrique Soler e Hipddromo (Zona Sur).

Proyecto de nueva tuberia de impulsién de aguas residuales desde la nueva Estacidn de
Bombeo de Aguas Residuales (E.B.A.R.) del Rio Oro a la Estaciéon Depuradora de Aguas
Residuales (E.D.A.R.) y nueva tuberia de aguas tratadas, con integracién del Carril-Bici,
entre Puerto Noray y el Dique Sur, conforme al Plan de Movilidad Urbana Sostenible de
Melilla.

Obras para la rehabilitacidon del segundo aljibe, en la Plaza de La Maestranza dentro del
Primer Recinto Fortificado de Melilla.

Obras para la Rehabilitacion de la Capilla de Santiago y el escudo del Emperador Carlos
V dentro del Primer Recinto Fortificado de Melilla.

Enlace de los Paseos Maritimos de las zonas Norte y Sur de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

Contraincendios en el muelle de embarcaciones de recreo transeuntes.

Punto Limpio en la Zona Norte de Melilla.
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